Zatacznik Nr 5 do Zarzadzenia Nr 73/2019 Rektora AGH z dnia 14 listopada 2019 r.

SYLABUSY PRZEDMIOTU
NA STUDIACH PODYPLOMOWYCH

Modut I.  Strategiczna rola HR w ksztattowaniu wartosci organizacji

Strategiczne zarzadzanie i pomiar efektéw HR

Strategic Management and measurement of HR effects

Zarzadzania

HR Business Partner

10

Polski

Dr Katarzyna Klimkiewicz

Dr Katarzyna Klimkiewicz

1. w zakresie wiedzy: uczestnik ma wiedze z zakresu analizy strategii zarzqdzania kapitatem ludzkim w organizacji, rozumie istote strategicznego
zarzqdzania kapitatem ludzkim i kreowania wartosci w obszarze zarzqdzania ludZzmi w organizacji, stuchacze poznajq idee zarzgdzania przez
pomiar w organizacji oraz sposoby badania efektywnosci dziatan HR.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi zaprojektowac dziatania HR, ktdre organizacja moze podjqc, by realizowac zatozone cele
strategiczne,

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do profesjonalnego planowania dziatar w obszarze HR

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnosc¢ stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatow, oraz
realizacja ¢wiczert w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzgcego.

forma zajec¢ liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 10 Zaliczenie na ocene

1.  Podstawy strategicznego zarzadzania kapitatem ludzkim
a)  RolaZL w strategii organizacji
b)  Praktyka strategii HR (formutowanie strategii, dopasowanie pionowe i poziome, przyktady)
c¢)  Rodzaje strategii personalnych
2. Analiza strategiczna w obszarze personalnym
a)  Metody analizy otoczenia zewnetrznego
b)  Metody analizy otoczenia wewnetrznego
3. Pomiar kapitatu ludzkiego

a) Podstawy controllingu personalnego
b) Zarzadzanie przez pomiar
C) Zmierzy¢ niemierzalne — nowoczesne metody pomiaru rezultatéw HR
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Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujqgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkow, gry
i symulacje, burza mézgdw, symulacja,

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Armstrong M., Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa 2010

- Baron A., Armstrong M., Zarzadzanie kapitatem ludzkim, Wolters Kluwer Krakéw 200

- Becker B., Huselid M., Ulrich D., Karta wynikow zarzadzania zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Warszawa 2012

- Forum Odpowiedzialnego Biznesu (2012). Mierzenie efektywnosci i wptywu spotecznego dziatar CSR,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/wp-content/uploads/2012/12/Mierzenie-efektywnosci-dzialan-CSR_FOB_2012.pdf

- Juchnowicz M. (red.) Zarzadzanie kapitatem ludzkim. Procesy-narzedzia-aplikacje, PWE, Warszawa 2014

- Lundy O., Cowling A., Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000.

- Nowak M. Controlling personalny w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer Warszawa 2008

- Pickford J. (red.) Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Liber, Warszawa 2003

- Reilly P., Williams T., Strategiczne zarzadzanie zasobami ludzkimi, OE, Krakéw 2009

- Sekuta Z. Controlling personalny cz. 2 Tnoik, Bydgoszcz 2000

Brak

Analityka HR

Analytics in HR

Zarzadzania

HR Business Partner

15 (5/10)

Polski

/N

Dr Wojciech Kowalik

Dr Wojciech Kowalik

1. w zakresie wiedzy: uczestnik ma wiedze z zakresu projektowania systemow analityki w obszarze zarzqdzania zasobami ludzkimi,
projektowania narzedzi, metod gromadzenia i analizy danych, uczestnicy poznajqg najnowsze trendy zakresie badania i umacniania
zaangazowania i satysfakcji pracownikéw oraz zarzgdzania talentami w firmie, stuchacz potrafi wykorzystac narzedzia statystyczne w praktyce
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zarzqdzania ludzmi.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi postugiwac sie jakosciowymi oraz ilosciowymi miarami efektywnosci dziatan z zakresu HR oraz
sposobami wyszukiwania i interpretacji danych.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do rozwigzywania problemdw przy pomocy przeprowadzonych badari w praktyce
HR Business Partnera a takze do realizacji pracy dyplomowej wykorzystujgcej narzedzia poznane w trakcie zajec.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach (udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatow,
oraz realizacja ¢wiczeri w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzgcego).

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposaéb zaliczenia
Wyktad 5 Zaliczenie na ocene
Cwiczenia audytoryjne 10 Zaliczenie na ocene

1. Analityka w HR — wprowadzenie do zagadnienia
2. Zrédtairodzaj danych w HR

a. Dane wtdrne a dane pierwotne

b.  Jakosciowa a ilosciowa analiza danych

c.  Metody i techniki pozyskiwania informacji
Wskazniki i miary w analityce w HR
Przeglad narzedzi do gromadzenia i analizy danych
Projektowanie proceséw i systemu analityki w obszarze HRM
Analityka HR w rekrutacji i zarzadzaniu talentami w firmie
Analityka w wynagradzaniu i zarzadzaniu efektywnoscig pracy
Efektywne raportowanie — wizualizacja wynikéw analiz dostosowana do odbiorcéw

L

Obecnosc i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Wyktad, ¢wiczenia audytoryjne obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize
przypadkdw, gry i symulacje, burza mozgdw, symulacja,

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Babbie E., Podstawy badan spotecznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2013, Warszawa.

- Bochniarz P., Gugata K., Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Poltext, 2005, Warszawa.

- tukasiewicz G., Kapitat ludzki organizacji : pomiar i sprawozdawczos¢, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2009, Warszawa.

- Marzec K., Trzésto T. AdWords i Analytics : zostan certyfikowanym specjalista, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2017, Warszawa.

- Phillip J., ROl czyli Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwdj kadr, Wydawnictwo SWPS, 2010, Warszawa.

- Phillips P. i inni, Zwrot z inwestycji w szkolenia i rozwdj pracownikéw : praktyczny podrecznik wdrazania modelu ROI, Wolters Kluwer,
2015, Warszawa.

- Reinfuss, E. Rynek celdw: zwrot z inwestycji w HR, Walters Kluwer, 2012, Warszawa.

Brak
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Controlling personalny

Controlling in HR

Zarzadzania

HR Business Partner

mgr Arkadiusz Kawecki

mgr Arkadiusz Kawecki

1. w zakresie wiedzy: uczestnik rozumie procesy HR i zna sposoby pomiaru ich efektywnosci, ma wiedze z zakresu podstawowych wskaznikow
stuzqcych pomiarowi funkcji HR, poznaje rozdziat odpowiedzialnosci w procesie kontrolingu funkcji personalnej pomiedzy dziat HR a inne dziaty
firmy.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi dokonac interpretacji podstawowych wskaznikow wykorzystywanych w procesie pomiaru funkcji
HR, a takze dokonac wyboru odpowiednich wskaZznikéw do konkretnych potrzeb organizacji i pomiaru jej efektywnosci.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotow do wykorzystania poznanych wskaznikéw w praktyce w HR Business Partnera.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatéw, oraz
realizacja ¢wiczeri w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzqcego.

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposab zaliczenia

Konwersatorium 5 Zaliczenie na oceng

1. Controling personalny jako narzedzie pomiaru efektywnosci dziatu HR
a) comozna a co nalezy mierzy¢
b)  Zrédta pozyskania danych
c) odpowiedzialno$¢ w procesie pomiaru efektywnosci dziatu HR
d)  rodzaje wskaznikow w obszarze HR
2. Wskazniki z grupy Human Capital
Budzetowanie funkcji HR w organizacji
4. Business Case - forma uzasadnienia zasadnosci ponoszenia kosztow w obszarze HR

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burze mézgdéw, symulacje.

w
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Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Becker B., Huselid M., Ulrich D., Karta wynikéw zarzadzania zasobami ludzkimi, Wolters Kluwer Warszawa 2012

- Nowak M. Controlling personalny w przedsiebiorstwie, Wolters Kluwer Warszawa 2008

- Sekuta Z. Controlling personalny cz. 2 Tnoik, Bydgoszcz 2000

- Rachunkowos¢ zarzadcza: podejscie operacyjne i strategiczne, red. Irena Sobanska. Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa, 2010.
- Sojak S., Rachunkowos¢ zarzadcza i rachunek kosztow T.1-3, TNOIK Torun, 2015

Brak

Praca Business Partnera w praktyce

Business Partner’s work in practice

Zarzadzania

HR Business Partner

mgr Arkadiusz Kawecki

mgr Arkadiusz Kawecki

1. w zakresie wiedzy: uczestnik ma wiedze z zakresu wspdtczesnych modeli organizacji dziatéw HR, potrafi zdefiniowac role HR Business Partnera
oraz okresli¢ jego zakres funkcjonowania, zdefiniowa¢ jego zadania oraz gtowne cele, w zaleznosci od przyjetego modelu organizacji funkcji HR,
zna nowe trendy i narzedzia stosowane w zarzqdzaniu kapitatem ludzkim oraz praktyczne aspekty pracy HR Business Partnera

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi nazwac potrzeby i problemy pojawigjgce sie w organizacji, ktére podejmowane sq i realizowane
przez HR Business Partnerow, wie w jaki sposéb odpowiadac na nie i jakie podejmowac dziatania. Potrafi stosowac standardy wazne w pracy HR
Business Partnera.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do profesjonalnego zachowania i budowania partnerskich relacji jako HR Business
Partner.

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnosc¢ stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatow, oraz
realizacja ¢wiczert w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzgcego.
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forma zajec¢ liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 10 Zaliczenie na ocene

=

Wspotczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi a rola dziatu HR
2. Charakterystyka roli Business Partnera w organizacji:
a. Zakres zadan
b. Petnione funkcje i miejsce w zespole HR
c. Business Partner a budowanie wartosci firmy
Business Partner jako profesjonalista
Praktyczne aspekty funkcjonowania Business Partnera w organizacji.

s w

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujqce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burze mézgdéw, symulacje.

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Dave Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business School Press, 1997, Boston

- David S. Weiss, High — Impact HR, Transforming Human Resources for Competitive Advantage., John Wiley & Sons Canada, Ltd,
1999,

- John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business School Press, 1996, Boston

- Redakcja Grzegorz Filipowicz, HR Business Partner, Infor PLS.A., 2017

- Grzegorz Filipowicz, HR Business Partner. Koncepcja i praktyka, Wolters Kluwer, 2016

Brak

Zarzgdzanie zmiang

Managing change

Zarzadzania

HR Business Partner

polski
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mgr Ewa Szpejna-Kawecka

mgr Ewa Szpejna-Kawecka

1. w zakresie wiedzy: uczestnik ma wiedze i rozumie podstawy teoretyczne dotyczqce zarzqdzania zmiang w organizacji, potrafili wymienic i
scharakteryzowac zachowania pracownikow wobec zmian i objasnic powody takich reakcji.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi zaplanowac proces zmian, zidentyfikowac spoteczne skutki wdrazania zmian oraz wskaza¢ na
potrzebe uczestnictwa pracownikéw w procesie ich wdrazania.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do efektywnego komunikowania zmian i wspierania procesu zmian w organizacji

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatéw, oraz
realizacja ¢wiczeri w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzqcego.

forma zaje¢ liczba godzin zajeé¢ sposab zaliczenia

Konwersatorium 5 Zaliczenie na oceng

Pojecie zmian i rodzaje zmian

Podstawowe modele procesu zmian (wg K. Lewina)
Zarzadzanie procesem zmian, etapy wdrazania zmian
Komunikowanie zmian pracownikom

Praktyczne wskazéwki dotyczace wdrazania zmian w organizacji

Uk wN e

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burze mézgdéw, symulacje.

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Dave Ulrich, Human Resource Champions, Harvard Business School Press, 1997, Boston

- David S. Weiss, High — Impact HR, Transforming Human Resources for Competitive Advantage., John Wiley & Sons Canada, Ltd,
1999,

- John P. Kotter, Leading Change, Harvard Business School Press, 1996, Boston

- Redakcja Grzegorz Filipowicz, HR Business Partner, Infor PLS.A., 2017

- Grzegorz Filipowicz, HR Business Partner. Koncepcja i praktyka, Wolters Kluwer, 2016
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Brak

Modut Il.  Tworzenie i realizacja proceséw HR

Skuteczne pozyskiwanie pracownikow

Effective employees’ staffing

Zarzadzania

HR Business Partner

mgr Anna Filipow

mgr Anna Filipow

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna przebieg procesu rekrutacji pracownikow (wewnetrznej i zewnetrznej) i selekcji pracownikéw, wie jak
dokonywac oceny uzyskiwanych rezultatow oraz skutecznosci procesu rekrutacji i selekcji kandydatdw, potrafi kreowac marke pracodawcy i
dbac o pozytywne relacje z najwazniejszymi interesariuszami organizacji

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi w praktyce modelowac proces doboru pracownikéw, dobrac narzedzia i partnerow do planowanego
procesu, potrafi w skuteczny sposob sprawdzac wiedze i umiejetnosci w trakcie rozmdw rekrutacyjnych..

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do budowania marki pracodawcy poprzez wysokie standardy zachowari w trakcie
procesu rekrutacji i selekcji kandydatéw

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnosc¢ stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatow, oraz
realizacja ¢wiczert w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzgcego.

forma zajec¢ liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 10 Zaliczenie na ocene

1. Skuteczne pozyskiwanie pracownikdw do potrzeb organizacji.
a. definiowanie potrzeb wraz z klientami wewnetrznymi/partnerami biznesowymi,
b.  gdzieijak szukac pracownikow,
c.  dobdr pracownikdéw w organizacji.
2. Procesy rekrutacyjne.
a. warianty w podziale odpowiedzialnosci, prowadzenia, koordynowania, zaangazowania stron (HR, biznes, dostawcy),
b.  plusy i musy poszczegdlnych rozwigzan.
Opisy stanowisk i budowanie profili kompetencyjnych — jako punkt wyjscia do uruchamiania procesow rekrutacyjnych.
4. Rbzne pokolenia pracownikow — wptyw na procesy rekrutacyjne.

w
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5. Rekrutacje wewnetrze i zewnetrzne
a.  Plusyiminusy
b.  Podstawowe rdznice w przebiegu
6.  Ogloszenia i dobdr pracownikéw przez agencje posrednictwa pracy. Na co zwréci¢ uwage? Jak delegowac zadania zwigzane z
rekrutacjg?

7.  Przeglad metod doboru pracownikdéw — plusy i minusy poszczegdlnych narzedzi.
8.  Selekcja kandydatow - jak sie przygotowac?
9.  Prowadzenie rozmdw rekrutacyjnych.

a.  Dobodr pytan do zagadnien.
b.  Prowadzenie rozmdéw w praktyce.
c.  Btedyiograniczenia prawa.
d.  Dobre praktyki na rynku.
10. Ocena kandydatow w trakcie rozmoéw. Metody.
11. Do kogo nalezy decyzja o zatrudnieniu?
12. Informacja zwrotna dla kandydatéw.
13.  Ocena skutecznosci procesu rekrutacji.
14. Rola procesu adaptacji w nie zaprzepaszczeniu srodkdw zaangazowanych w sam proces doboru i pozyskiwania pracownika.

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujqgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkow, gry
i symulacje, burza mézgdw, symulacja,

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Amstrong M., Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011;
- Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji., Gdanskie wydawnictwo psychologiczne, Gdarisk 2003;
- Dale M., Skuteczna rekrutacja i selekcja pracownikéw, Wolters Kluwer, Warszawa 2012.

- Fry R., Zadawaj dobre pytania zatrudniaj najlepszych ludzi., Wolters Kluwer, Warszawa 2010.

- Suchar M., Rekrutacja i selekcja personelu, C. H. Beck, 2008.

- Swierzynski R., Rozmowa kwalifikacyjna. Jak wybra¢ najlepszych kandydatéw, ODDK, 2000.

- Tracy B., Sztuka zatrudniania najlepszych, MT Biznes, 2006

- Witkowski T., Dobor Personelu, Moderator, Taszow 2007.

- Zatrudnianie i zwalnianie pracownikéw, INFOR.

Rozwijanie potencjatu pracownikéw

Development of employees’ potential

Zarzadzania

HR Business Partner

polski
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mgr Anna Filipow

mgr Anna Filipow

1. w zakresie wiedzy: uczestnik wie jaka jest rola i oczekiwania od HR w zakresie rozwijania pracownikdéw a takze w jaki sposéb budowac w tym
zakresie relacje z partnerami biznesowymi, uczestnik zna narzedzia potrzebne do rozwijania potencjafu pracownikéw i kreowania sciezek
rozwojowych oraz zarzqdzania karierami.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi w praktyce zaplanowac efektywny proces szkoleniowy, wykorzystac sposoby skutecznego
planowania szkoleri oraz budowania programdéw rozwoju talentow, potrafi w praktyce dobrac i wykorzystac poznane narzedzia, w tym
dopasowac je do potrzeb organizacji.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do aktywnego wspierania rozwoju innych pracownikéw w organizacji

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnosc¢ stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatow, oraz
realizacja ¢wiczert w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzgcego.

forma zajec liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 15 Zaliczenie na oceng

1.  Odpowiedzialno$¢ HR za kreowanie spdjnej polityki personalnej wynikajacej z celéw biznesowych. Oczekiwania pracownikow,
menedzeréw, organizacji.
2. Rozwijanie kompetencji w organizacjach.
a.  Systemy opisu, modele i matryce kompetencyjne.
b.  Twarde i miekkie umiejetnosci.
c.  Sciezki karier i awansu.
3. Metody rozwijania pracownikéw (programy rozwojowe i talentdw, coaching, mentoring, szkolenia). Budowanie spojnych systemow
rozwijania pracownikow.
4. Wspotpraca miedzy dziatem HR a klientami wewnetrznymi.
5. Cele rozwojowe i rola menedzeréw w okreslanie potrzeb rozwojowych.
a.  Arkusze rozwojowe i komunikacja z menedzerami.
b.  Najczesciej powielane btedy.
c.  Sposoby radzenia sobie z sytuacjami problemowymi.
6.  System planowania szkolen
a.  Definiowanie luki kompetencyjnej. Okreslanie i badanie potrzeb szkoleniowych.
b.  Jak definiowac tresci i efekty szkolenia.
c.  Formy szkoleniowe: szkolenia, webinary, e-learning, wystapienia, konferencje etc. — plusy i minusy oraz dobér do
zakfadanych efektow.
d.  Programy szkoleniowe.
e.  Wspieranie efektow szkolenia — metody.
7.  Zarzadzanie talentami w organizacji.
a.  Ewaluacja pojecia talentu.
Dobor 0séb do programu dla talentow.
Przyktady programow zarzadzania talentami.
Zasady ,krojenia programow zarzadzania talentami” na miare organizacji.
Ewaluacje programoéw dla talentéw.

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

® a0 o
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Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burza mézgdw, symulacja

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Amstrong M., Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011;

- Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji., Gdanskie wydawnictwo psychologiczne, Gdarisk 2003;

- Davis T., Ewaluacja talentu. Nowa strategia zarzadzania talentami w organizacji., Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2013;

- Jachunowicz M. (redakcja), Kulturowe uwarunkowania zarzadzania kapitatem ludzkim.; Oficyna Wolters Kluwer business, Krakéw
2009;

- Oleksyn T., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Kanony, realia, kontrowersje., Oficyna Wolters Kluwer business, Krakow
2008;

- Rae L., Planowanie i projektowanie szkolen., Oficyna Ekonomiczna Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001

- Sidor-Rzadkowska M., Ksztattowanie nowoczesnych systemoéw ocen pracownikéw., Oficyna Ekonomiczna Dom Wydawniczy ABC,
Krakéw 2001

- Pocztowski A., Zarzadzanie talentami w organizacji, Oficyna Wolters Kluwer business, 2008;

- Wozniak J., Ocenianie efektéw szkolenia., Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne, Sopot 2012

Brak

Zarzadzanie kompetencjami

Competencies Management

Zarzadzania

HR Business Partner

15

polski

mgr inz. Elzbieta Dtugosz-Truszkowska

mgr inz. Elzbieta Dtugosz-Truszkowska

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna narzedzia diagnozowania, planowania i rozwoju kompetencji opartego na osiqgganiu rezultatow
biznesowych, rozumie sposoby i techniki skutecznego oddziatywania na pracownikéw w celu zaangazowania ich we wtasny rozwdj i wziecia za
niego odpowiedzialnosci.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi wykorzystac poznane narzedzia w praktyce zarzgdzania i dopasowac je do potrzeb organizacji.

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotow do aktywnego wspierania rozwoju kompetencji innych pracownikow w organizacji
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Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach, udziat w dyskusji, analiza prezentowanych materiatéw, oraz
realizacja ¢wiczeri w ramach przedmiotu przygotowanych przez prowadzqcego.

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposaéb zaliczenia

Konwersatorium 15 Zaliczenie na oceng

1.  Modelowe podejscie a codziennos$é/rzeczywisto$¢ organizacyjna
2. Kluczowe elementy systemu zarzadzania kompetencjami
3. Narzedzia badawcze

a. Identyfikacja i analiza potrzeb rozwojowych w organizacji pod katem potrzebnych kompetencji.
b. Metody i techniki diagnozowania poziomu kompetencji u pracownikéw.
c. Development Centre
4. Narzedzia rozwojowe
a.  Plany indywidualnego rozwoju zawodowego
b.  Narzedzia grupowe
c.  Narzedzia indywidualne — coaching
d.  Wdrazanie narzedzi polityki personalnej jako zmiana w organizacji, ktéra nalezy zarzadzac.

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujqce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burza mozgéw, symulacja,

Ocena koricowa przyznawana jest na podstawie obecnosci i aktywnego udziatu stuchaczy w zajeciach

Brak

- Amstrong M., Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2011;

- Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji., Gdanskie wydawnictwo psychologiczne, Gdansk 2003;

- Davis T., Ewaluacja talentu. Nowa strategia zarzadzania talentami w organizacji., Oficyna Wolters Kluwer business, Warszawa 2013;

- Jachunowicz M. (redakcja), Kulturowe uwarunkowania zarzadzania kapitatem ludzkim.; Oficyna Wolters Kluwer business, Krakow
2009;

- Oleksyn T., Zarzadzanie zasobami ludzkimi w organizacji. Kanony, realia, kontrowersje., Oficyna Wolters Kluwer business, Krakow
2008;

- Rae L., Planowanie i projektowanie szkolen., Oficyna Ekonomiczna Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001

- Sidor-Rzadkowska M., Ksztattowanie nowoczesnych systemoéw ocen pracownikéw., Oficyna Ekonomiczna Dom Wydawniczy ABC,
Krakéw 2001

- Pocztowski A., Zarzadzanie talentami w organizacji, Oficyna Wolters Kluwer business, 2008;

- Wozniak J., Ocenianie efektéw szkolenia., Gdanskie Towarzystwo Psychologiczne, Sopot 2012

Brak
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Motywowanie i wynagradzanie pracownikow

Motivating and rewarding employees

Zarzadzania

HR Business Partner

polski

/N

Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala

Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna sposoby oddziatywania na pracownikéw i kreowania pozgdanych zachowan pracowniczych, uczestnik wie jak
budowac efektywny system motywowania i wynagradzania w organizacji, zna wspéfczesne strategie w wynagradzaniu pracownikow, takie jak
Total Rewards, rozumie w jaki sposéb wykorzystac raporty ptacowe w HR, wie w jaki sposéb moze zbadac efektywnos¢ systemu wynagrodzen

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi w praktyce zaplanowac proces budowy systemu wynagradzania pracownikéw i dobrac
odpowiednie elementy pakietu motywacyjnego do potrzeb danej organizacji, potrafi zdiagnozowac¢ mocne i stabe strony systemu wynagrodzen
a takze zaproponowac niezbedne modyfikacje w systemie

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do aktywnego budowania motywacji pracownikow w organizacji

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposab zaliczenia

Konwersatorium 15 Zaliczenie na oceng

1. Wybrane teorie motywacji i ich zastosowanie w polityce motywowania i wynagradzania. Motywowanie pracownikdw przez
zaangazowanie i partycypacje.

Strategiczne podejscie do ksztattowania systemu wynagrodzen (strategia wynagradzania i spdjnos¢ systemu ze strategia organizacji)

Najnowsze trendy w systemach wynagrodzen — koncepcja Total Rewards.

Proces budowy efektywnego systemu wynagrodzen w organizacji

Wykorzystanie raportow ptacowych w pracy HR Business Partnera

Pozafinansowe elementy motywowania pracownikow w przedsiebiorstwie.

Zarzadzanie systemem wynagrodzen i ocena efektywnosci systemu wynagrodzen

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burza mézgéw, symulacja,

No vk wnN
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Ocena ustalana jest w oparciu o obecnos¢ na zajeciach oraz aktywnosc stuchaczy

Brak

- Armstrong M., Zarzadzanie Wynagrodzeniami, Wolters Kluwer Polska, Krakéw, 2009;

- Armstrong M., Cummis A., The Reward Management Toolkit, Kogan Page, London, 2011;

- Beck-Krala E. Partycypacja pracownikdéw w zarzadzaniu firmg. Nowy sposéb wynagradzania i motywowania, Wolters Kluwer Polska,
Krakéw, 2008;

- Beck-Krala E., Wynagradzanie pracownikdéw w organizacji, Wydawnictwa AGH, Krakéw 2013;

- Beck-Krala E., Badanie efektywnosci wynagrodzen — od kontroli kosztéw do angazowania pracownikéw, Wyd. AGH, Krakdéw 2017;

- Borkowska S., Strategie wynagrodzer,, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw 2001;

- Borkowska S.: Wynagrodzenia — rozwigzywanie probleméw w praktyce, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2004;

- Sekuta Z. Controlling personalny cz. 2 TNOIK, Bydgoszcz, 2000;

- Sekuta Z., Struktury wynagradzania pracownikéw, Wolters Kluwer Krakdw, 2011

Brak

Praktyczne aspekty stosowania prawa pracy przez HR Bussines Partnera.

Labor Law in practice of HR Business Partner

Zarzadzania

HR Business Partner

Mgr Marcin Wojdyto

Mgr Marcin Wojdyto

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna najwazniejsze przepisy prawa pracy i zasady ich stosowania w stosunku pracy, poznaje praktyczne
zagadnienia/problemy, z ktérymi na co dzieri spotyka sie HR BP prowadzqc i wspierajqc procesy zarzgdzania ludzmi w organizacji

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi w praktyce wykorzystac przepisy prawa pracy

3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do dziatania zgodnie ze standardami i w oparciu o istniejqce przepisy prawa w pracy
HR Business Partnera

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnos¢ stuchacza na zajeciach
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forma zajec¢ liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 15 Zaliczenie na oceng

1. Najwazniejsze zagadnienia prawne zwigzane z praca HR Business Partnera dotyczace:

a. obszaru zatrudnienia pracownikéw w organizacji,
b. utrzymania pracownika w organizacji
C. rozwigzania umowy o prace.

2. Rodo a praca HR Business Partnera

3. Projektowanie wybranych systemoéw od strony prawnej a praca HR Business Partnera
a. Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi
b. Uktady zbiorowe pracy

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkow, gry
i symulacje, burza mézgdw, symulacja,

Ocena ustalana jest w oparciu 0 obecnosc na zajeciach oraz aktywnos¢ stuchaczy (wykonanie ¢wiczeri i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Arkadiusz Sobczyk, Kodeks pracy. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck, 2017, Warszawa

- Jerzy Wratny, Kodeks pracy. Komentarz, Wydawnictwo C.H. Beck 2016, Warszawa

- Marek Rotkiewicz, Umowy o prace. Umowy na czas nieokreslony. Umowy na czas okreslony, Wydawnictwo C.H. Beck 2016,
Warszawa

Brak

Zarzadzanie projektami

Project Management

Zarzadzania

HR Business Partner

polski

/N
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Mgr Anna Filipow

Mgr Anna Filipow

1. w zakresie wiedzy: uczestnik wie jak planowac projekty HR, wie w jaki sposob zarzqdzac czasem projektu, jak zbudowac zespét i
pozyskac zwolennikdw do projektu HR; wie jak zarzgdzac¢ komunikacjqg w zespole projektowym.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi zastosowac narzedzia planistyczne w zarzqdzaniu projektami; potrafi postugiwac sie
diagramem podziatu odpowiedzialnosci w zarzqdzaniu zespotem, potrafi zarzqdzac ryzykiem operacyjnym projektu; potrafili zaplanowac
ewaluacje projektu.

3.w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do efektywnego zarzqdzania zespotem projektowym

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnos¢ stuchacza na zajeciach

forma zajec¢ liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Konwersatorium 10 Zaliczenie na ocene

1. Czym jest projekt? Rola projektéw w organizacjach uczacych sie.
2. Projekt HR a przeprowadzanie pracownikdw przez proces zmian. Proces zarzadzania projektami w organizacji. Podstawowe pojecia,
3. Celizakres projektu HR.
a. Karta projektu — opis sytuacji problemowej/docelowe, okreslanie zakresu projektu.
b.  Wymierne formutowanie celéw projektu HR iich konsekwencje dla dalszego dziatania.
4. Zakres czynnosci i harmonogram Gantta dla projektu.
5. Udziatowcy projektu HR
a.  Kto to sg udziatowcy projektu? Kogo warto witgczac do projektu? Analiza udziatowcdw.
b.  Budowanie planéw komunikacji w projekcie HR.
c.  Diagram podziatu odpowiedzialnosci.
6. Jak kontrolowac przebieg projektu? Plan i mierniki kontroli.
7. Zrzadzanie ryzykiem operacyjnym.

a. Strategie zarzadzania ryzykiem.

b.  Mapa ryzyka dla projektu.

c.  Redefiniowanie planowanej kontroli i harmonogramaéw.
8.  Ewaluacja projektu.

a.  Planowane metody.

b.  Udostepnienie efektéw w organizacji

c.  Wyciaganie wnioskow.

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wykfady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burza mozgéw, symulacja,

Ocena ustalana jest w oparciu o obecnos¢ na zajeciach oraz aktywnosc stuchaczy (wykonanie ¢wiczen i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Burton C., Michael N., Zarzadzanie projektem. Jak to robi¢ w twojej organizacji., Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999.
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- Jones R., Zarzadzanie projektami. Sztuka przetrwania., Wydawnictwo MT Biznes Sp.z.0.0., Warszawa 2007.

- Mignus N., Zarzadzanie projektami. Wydawnictwo Helion, Gliwice 2002.

- Pritchard C., Zarzadzanie ryzykiem w projektach. Teoria i praktyka., Wydawnictwo WIG_PRESS, Warszawa 2002,

- Schroder J., Siegfierd D., Skuteczne realizowanie projektow, Wydawnictwo BC.edu, 2009

- Shenhar A., Dvir D., Nowe spojrzenie na zarzadzanie projektami, Wydawnictw APN PROMISE, Warszawa 2008.

- Stabryta A., Zargdzanie projektami ekonomicznymi i organizacyjnymi” Wydawnictwo naukowe PWN, Warszawa 2006

- Zmigrodzki M., Zarzadzanie projektami dla poczatkujacych. Jak zmieni¢ wyzwanie w proste zadanie., Wydawnictwo Helion, Gliwice
2016.

Brak

Modut lll. Employer Branding

Budowanie marki pracodawcy

Employer branding

Zarzadzania

HR Business Partner

Dr Wojciech Kowalik

Dr Wojciech Kowalik

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna najnowsze trendy z zakresu budowania marki pracodawcy, a takze posiada praktyczng wiedze na
temat podstawowych koncepcji i praktycznych narzedzi wykorzystywanych w budowaniu Employer Brandingu, stuchacz potrafi kreowac
marke pracodawcy i dbac o pozytywne relacje z najwazniejszymi interesariuszami organizacji.

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi wykorzysta¢ wiedze z zakresu EM a takze zaprojektowac, wdrozy¢ oraz ocenic dziatania z
zakresu Employer Brandingu

3.w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do efektywnego komunikowania i budowania pozytywnego wizerunku
pracodawcy

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposaéb zaliczenia

Konwersatorium 10 Zaliczenie na ocene
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=

Employer branding czyli jak budowa¢ wiarygodng marke pracodawcy — wprowadzenie do koncepcji, podstawowe definicje i
zatozenia

Tworzenie strategii budowania marki pracodawcy

Budowanie wizerunku pracodawcy wewnatrz i na zewnatrz firmy

Employer branding w procesie rekrutacyjnym

Narzedzia budowania wizerunku pracodawcy

o vk N

Pomiar i ocena dziatart employer branding

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujqgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkow, gry
i symulacje, burza mézgdw, symulacja,

Ocena ustalana jest w oparciu 0 obecnosc na zajeciach oraz aktywnos¢ stuchaczy (wykonanie ¢wiczeri i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Dabrowska J., Employer branding: marka pracodawcy w praktyce, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Warszawa, 2014.

- Koztowski M., Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku, Wolters Kluwer, Krakéw, 2012.

- Leary-Joice J., Budowanie wizerunku pracodawcy z wyboru, Wolters Kluwer, Krakdw, 2007.

- Wojtaszczyk K., Employer branding czyli zarzadzanie marka pracodawcy: uwarunkowania, procesy, pomiar, Wydawnictwo
Uniwersytetu tédzkiego, £odz, 2012.

Brak

Rola HR w kreowaniu spotecznej odpowiedzialnosci organizacji

The role of HR in shaping CSR

Zarzadzania

HR Business Partner

Dr Katarzyna Klimkiewicz/ Mgr Ewa Szymkowska -Nowak

Dr Katarzyna Klimkiewicz/ Mgr Ewa Szymkowska -Nowak
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1. wzakresie wiedzy: uczestnik zna i rozumie koncepcje CSR a takze sposoby jej realizacji w organizacji, z uwzglednieniem roli HR
Business Partnera w tych dziataniach

2. wzakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi dokona¢ analizy polityki spotecznej odpowiedzialnosci organizacji oraz zaprojektowac
dziatania HR, ktdre organizacja moze podjqc, by realizowac zatozone cele z uwzglednieniem wymogdw CSR, omawiane w trakcie
zajec praktyczne przyktady wykorzystania narzedzi CSR dla ksztaftowania wizerunku pracodawcy pozwolq stuchaczom na
samodzielne projektowanie rozwiqzari

3. wzakresie kompetencji spotecznych: uczestnik podejmuje refleksje nad etycznymi kwestiami projektowania systemow HR, jest gotow
do aktywnego budowania pozytywnego wizerunku pracodawcy wobec najwazniejszych interesariuszy organizacji

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach

forma zajec¢ liczba godzin zajeé sposaéb zaliczenia

Konwersatorium 5 Zaliczenie na oceng

Wprowadzenie do spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (ang. Corporate Social Responsibility, CSR)
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji w strategii przedsiebiorstwa

Zarzadzanie ludZmi w zgodzie z koncepcjg CSR

Koncepcja zréwnowazonego zarzadzania ludzmi

Analiza systemow HR pod katem ich zgodnosci z CSR

Kreowanie kultury odpowiedzialnosci

Tozsamo$¢ organizacyjna a sposdb postrzegania wartosci spotecznych

Wizerunek pracodawcy odpowiedzialnego spotecznie

Wizerunek pracodawcy na wewnetrznym rynku pracy

Wizerunek pracodawcy na zewnetrznym rynku pracy

LN AEWN R

N
©

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Konwersatoria obejmujgce aktywne formy ksztatcenia jak: mini-wyktady, prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowgq analize przypadkdw, gry
i symulacje, burza mézgéw, symulacja,

Ocena ustalana jest w oparciu 0 obecnosc na zajeciach oraz aktywnos¢ stuchaczy (wykonanie ¢wiczeri i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Ehnert, I. (2008). Sustainable Human Resource Management - A conceptual and | Ina Ehnert | Springer. Bremen: Physica-Verlag,
Springer. http://www.springer.com/us/book/9783790821871. Accessed 7 December 2016

- Klimkiewicz, K. (2011). Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Przedsiebiorstw jako Wyraz Kultury Organizacyjnej. Prace Naukowe UE we
Wroctawiu, (156), 136-146.

- Klimkiewicz, K. (2013). Wizerunek przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego - analiza tresci komunikatéw. Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, (nr 288 Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji : w poszukiwaniu paradygmatow,
metodologii i strategii), 57-69.

- Klimkiewicz, K., & Beck-Krala, E. (2015). Responsible rewarding systems - the first step to explore the research area. Research
Papers of Wroctaw University of Economics.

- Koztowski, M. (2012). Employer branding. Budowanie wizerunku pracodawcy krok po kroku. Wolters Kluwer Polska.

- Paliwoda-Matiolaniska, A. (2014). Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zarzgdzania przedsiebiorstwem. Warszawa: Wydawnictwo
C.H. Beck.
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- Ptoszajski, P. (2013). Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu w nowej gospodarce. Warszawa: Szkota Gtéwna Handlowa. Oficyna
Wydawnicza.
- Rok, B. (2013). Podstawy odpowiedzialnosci spotecznej w zarzqdzaniu. Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

Brak

Modut IV. Miekkie aspekty pracy HR Business Partnera

Coaching umiejetnosci wtasnych

Self-effectiveness Coaching

Zarzadzania

HR Business Partner

Dr Marzena Staszkiewicz

Dr Marzena Staszkiewicz

1. wzakresie wiedzy: uczestnik zna i rozumie teoretyczne podstawy zwigzane z radzeniem sobie ze stresem i wzmacnianiem
odpornosci psychicznej, kontrolg emocjonalng jak i zarzgdzania sobg w czasie

2. wzakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi zdiagnozowac wtasny potencjat zawodowy i uaktywnic osobisty potencjat oraz
zaplanowac wiasny dalszy rozwoj

3. wzakresie kompetencji spotecznych: uczestnik podejmuje refleksje nad wtasnym dziataniem i wykorzystaniem wtasnego potencjatu,
Jest gotow do pracy nad rozwojem wtasnym i doskonaleniem efektywnosci pracy wtasnej

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach

forma zaje¢ liczba godzin zajeé¢ sposab zaliczenia

Zajecia warsztatowe 5 Zaliczenie na ocene

4. Znaczenie samowiedzy dla ksztattowania rozwoju osobistego (diagnoza wtasnego potencjatu zawodowego)
5. Warsztat umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

6.  Czym jest stres

7. Jak zapobiegac stresowi

8.  Techniki radzenia sobie z emocjami i napieciem w trudnych sytuacjach

9. Inteligencja emocjonalna

10. Swiadomos¢ emocji jako podstawowa zdolnoé¢ emocjonalna

11. Zarzadzanie wiasnymi emocjami
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12. Rozpoznawanie emocji u innych
13. Zarzadzanie sobg w czasie

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Zajecia warsztatowe obejmujq aktywne formy ksztatcenia jak:, prezentacje, dyskusje, samodzielnq i grupowq analize przypadkdw, gry i
symulacje, burza mézgéw, symulacje, testy, przekazywanie informacji zwrotnej, odgrywanie rol.

Ocena ustalana jest w oparciu 0 obecnosc na zajeciach oraz aktywnos¢ stuchaczy (wykonanie ¢wiczeri i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Adamiec, M., Kozusznik, B. (2001). Sztuka zarzqdzania sobq. Warszawa: PWE.
- Gut, R., Piegowska, M., Wajcik, B. (2008). Zarzqdzanie sobg. Warszawa: DIfin.
- Hindle, T. (2000). Poradnik menedzera. Zarzqdzanie czasem. Warszawa: Wyd. Kiw.

- Sajkiewicz, A. (red.). (2008). Kompetencje menedzeréw w organizacji uczqcej sie. Warszawa: Difin .

Brak

Negocjacje i rozwigzywanie konfliktéw

Negotiations and conflict management

Zarzadzania

HR Business Partner

Drinz. Stawomir Zidtkowski

Drinz. Stawomir Zidtkowski

1. w zakresie wiedzy: uczestnik zna i rozumie sposoby rozwiqzywania konfliktow w organizacji a takze najwazniejsze fazy procesu
negocjacyjnego, zna techniki negocjacyjne

2. w zakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi zdefiniowac najwazniejsze warunki i zasady prowadzenia skutecznych negocjacji i zaplanowac
strukture kolejnych etapow procesu. Wybiera odpowiedni styl oraz optymalne techniki negocjacyjne a takze skuteczne metody komunikacji
interpersonalnej
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3. w zakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotéw do skutecznego komunikowania sie, budowania pozytywnych relacji i
rozwiqzywania konfliktéw

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnos¢ i aktywnos¢ stuchacza na zajeciach

forma zajec liczba godzin zajec¢ sposob zaliczenia

Zajecia warsztatowe 10 Zaliczenie na ocene

Istota negocjacji

Konflikt

Proces negocjacji

Cykl negocjacyjny i spirala negocjacyjna

Reguty negocjacji

Style negocjacyjne

Przygotowanie do negocjacji

BATNA

Znaczenie komunikacji interpersonalnej w negocjacjach
Cechy skutecznego negocjatora

LN UAEWNRE

-
©

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Zajecia warsztatowe obejmujq aktywne formy ksztatcenia jak: prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkdw, gry i
symulacje, burza mézgow, symulacje, testy, przekazywanie informacji zwrotnej, odgrywanie rol.

Ocena ustalana jest w oparciu o obecnos¢ na zajeciach oraz aktywnosc stuchaczy (wykonanie ¢wiczen i dyskusje w trakcie konwersatorium)

Brak

- Zbiegien-Maciag, Taktyki i techniki negocjacyjne, UWND, Krakow 2003
- Z. Necki, Negocjacje w biznesie, Antykwa, Krakéw 2000

- K. Hogan, Psychologia perswazji, Santorski&CO, Warszawa 2001

- R. Dawson, Sekrety udanych negocjacji, Santorski&CO, Warszawa 2000

Brak

Przywddztwo i zarzadzanie zespotem

Leadership and team management

Zarzadzania
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HR Business Partner

Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala/ mgr Anna Filipow

Dr hab. inz. Ewa Beck-Krala/ mgr Anna Filipow

1. wzakresie wiedzy: uczestnik zna i rozumie podstawowe zagadnienia zwigzane z efektywnym budowaniem zespotu i rozumieniem
zachodzgcych w nim procesdw, zna zagadnienia zwigzane z doborem jego uczestnikéw i dynamikq rozwoju zespotdw, uczestnik wie
w jaki sposob rozwijac¢ umiejetnosci przywddcze

2. wzakresie umiejetnosci: uczestnik potrafi radzic sobie z trudnymi sytuacjami w zespole, potrafi wspotpracowac jako cztonek zespotu,
doskonali wtasne umiejetnosci przewodzenia innym, potrafi zdiagnozowac wtasne mocne i stabe strony jako przywddcy.

3. wzakresie kompetencji spotecznych: uczestnik jest gotow do skutecznego komunikowania sie, budowania pozytywnych relacji,
budowania i zarzgdzania zespotem

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest obecnosc i aktywnosc stuchacza na zajeciach

forma zaje¢ liczba godzin zaje¢ sposaéb zaliczenia

Zajecia warsztatowe 15 Zaliczenie na oceng

Budowanie zespotu

Podstawowe procesy zachodzace w zespotach

Fazy rozwoju zespotu

Cechy efektywnego zespotu

Budowanie zaangazowania w zespole

Radzenie sobie z trudnymi sytuacjami w zespole

Przywodztwo

Style kierowania zespotem

Identyfikacja predyspozycji i ograniczen w zakresie kierowania zespotem
Budowanie autorytetu lidera

Zasady motywujgcej komunikacji w rozwijaniu pracownikéw i efektywnych zespotow
Inteligencja emocjonalna w kontekscie przywddztwa

DNV A WN R

=
= o

-
N

Obecnos¢ i aktywny udziat stuchaczy w zajeciach

Zajecia warsztatowe obejmujq aktywne formy ksztatcenia jak: prezentacje, dyskusje, samodzielng i grupowq analize przypadkdw, gry i
symulacje, burza mézgdw, symulacje, testy, przekazywanie informacji zwrotnej, odgrywanie rol.

Ocena ustalana jest w oparciu o obecnos¢ na zajeciach oraz aktywnosc stuchaczy (wykonanie ¢wiczen i dyskusje w trakcie konwersatorium)
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Brak

- Belbin, M. (2013). Twoja rola w zespole. Gdarisk: GWP
- Gellert, M. i Nowak, C. (2008). Zespét. Gdansk: Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne.
- Gut, J. i Haman W. (2004). Psychologia szefa. Szef to zawdd. Gliwice: Wyd. Helion i Wyd. Grupa Szkoleniowa kontrakt OSH.

- Hartley, P. (2000). Komunikacja w grupie. Poznan: Zysk i S-ka.

Brak
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